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FORTUNA

VSEOBECNE PODMINKY
KE SMLOUVE O UCASTI NA HAZARDNICH HRACH
PROVOZOVANYCH SPOLECNOSTI
FORTUNA GAME A.S.

UVODNIi USTANOVENI

Tyto vieobecné podminky ke smlouvé o Ucasti na hazardnich hrach
(dale jen ,Podminky”) provozovanych spole¢nosti FORTUNA GAME
a.s., se sidlem Praha 2, Vinohrady, Italska 2584/69, PSC 120 00, ICO
430 03 575, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym sou-
dem v Praze, sp. zn. B 944 (dale jen ,Fortuna“), upravuji prava a povin-
nosti U¢astnikd, Sazejicich a Fortuny v souvislosti s G¢asti a uzaviranim
sazek na hazardni hry provozované Fortunou (dale jen ,Hazardni
hry“).

Sdazky na Hazardni hry Ize uzavirat prostfednictvim internetovych stra-
nek www.ifortuna.cz (dale jen ,Internetové stranky”), prostfednic-
tvim aplikaci Fortuny uréenych pro mobilni ¢i jina zafizeni, které jsou
pro jednotlivé druhy hazardnich her uvedeny v pfislusSném Hernim
planu (dale jen ,Aplikace”) nebo prostfednictvim pobocek Fortuny
(dale jen ,,Pobocky“), jejichZ seznam je uveden na Internetovych stran-
kach.

Témito Podminkami se fidi smlouva o Ucasti na hazardnich hrach uza-
viend mezi Fortunou a Uéastnikem (dale jen ,,Smlouva“). Nedilnou
soucdsti Smlouvy jsou rovnéz prislusné herni plany Fortuny pro kurso-
vou sazku, internetovou technickou hru, internetovou Zivou hru, lote-
rie a pfipadné dalsi druhy hazardnich her (dale jen ,,Herni plany“ ¢i sa-
mostatné jako ,Herni plan“ pro konkrétni druh Hazardni hry), Obecna
pravidla bonust nabizenych Fortunou spolu s Pravidly pro ziskani
vstupnych bonus( (dale spoleéné jen “Pravidla bonusi”) a Zasady
ochrany osobnich Udaja. V pfipadé rozporu maji pfednost kogentni
ustanoveni pravnich predpist, poté prislusny Herni plan, nasledné tyto
Podminky, dale Pravidla bonusG ¢i Zasady ochrany osobnich Udaju
a/nebo dalsi podminky a pravidla pfislusnych marketingovych kampani
i pobidek Fortuny (dale souhrnné jako ,Pravidla akci“).

Hazardnich her, s vyjimkou loterii provozovanych vyhradné prostied-
nictvim Pobodek, se mohou Gcastnit pouze fyzické osoby, které a) do-
kondi registraci prostfednictvim Internetovych stranek, Aplikace ¢i kte-
rékoli Pobocky (dale jen ,Registrace”) vsouladu se zdkonem
¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, v platném znéni (déle jen ,,ZHH)
a tim uzaviou s Fortunou za timto Ucelem Smlouvu, a b) které sou-
Casné splni vSechny ostatni podminky stanovené pravnimi predpisy
Ceské republiky, zejména ZHH. Ucast na loteriich provozovanych vy-
hradné prostfednictvim Pobocek je podminéna pouze splnénim bodu
b) prechozi véty, tedy neni pro né nutna Registrace.

UZAVRENi SMLOUVY A REGISTRACE

Fyzicka osoba starsi 18 let, ktera splfiuje dalsi zakonné podminky pro
Ucast na hazardnich hrach a ma zéjem Gcastnit se Hazardnich her, kte-
rych se muZe Ucastnit aZz po dokonceni Registrace a uzavieni Smlouvy
(dale jen ,,Zajemce”), je povinna sdélit Fortuné veskeré potfebné udaje
jejich vyplnénim ve formulafi stanoveném Fortunou a pfistupném na
Internetovych strankdch, v Aplikaci ¢i na Pobockach (pfipadné jinym
stanovenym zplisobem) a nasledné dokoncit Registraci zplisobem uve-
denym v téchto Podminkach.

Fortuna je pro ucely dokonéeni Registrace povinna a) provést identifi-
kaci Zajemce v souladu a za podminek stanovenych v ¢lanku 6. téchto
Podminek, resp. za podminek stanovenych v pfislusném Hernim planu
a b) ovéfit, zda Zajemce neni zapsan v Rejstfiku fyzickych osob vylou-
¢enych z Géasti na hazardnich hrach (dale jen ,Rejstfik”) ve smyslu
ustanoveni § 16 ZHH, a to za pouZiti Udajd zadanych Zajemcem
v ramci Registrace. Pokud bude Ucastnik zapsan v Rejst¥iku, nebude
dokonceni Registrace umoznéno.

Pro ucely dokonéeni Registrace je U&astnik zarover povinen si nastavit
sebeomezujici opatfeni v rozsahu stanoveném ZHH, nebo jejich nasta-
veni jednotlivé odmitnout. Informace o rizicich spojenych s ucasti na
hazardnich hrach, o moZnostech sebeomezeni a o dostupné pomoci
jsou uverejnény na Internetovych strankach, v Aplikaci a pfipadné na
Pobockach.
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Splnénim uvedenych povinnosti je dokoncena Registrace. Dokoncenim
Registrace je se Zajemcem uzaviena Smlouva a Zajemci je zfizeno uZi-
vatelské konto ve smyslu ustanoveni §17d ZHH (dale jen ,Konto”). Z3-
jemce suzavienou Smlouvou (déle jen ,Ucastnik) je opravnén
k ucasti na Hazardnich hrach, a to v rozsahu stanoveném v pfislusném
Hernim planu.

Pravidla konkrétnich Hazardnich her jsou obsazena v Hernich planech
jednotlivych druhd Hazardnich her. V pfipadé rozporu mezi témito
Podminkami a Hernim pldnem ma pfednost Herni plan. Pravidla bo-
nusu jsou zvlastnimi smluvnimi ustanovenimi vici témto Podminkam.
Podminky marketingovych kampani a pobidek Fortuny odsouhlase-
nych Ucastnikem jsou zvlastnimi smluvnimi ustanovenimi viéi Pravi-
dlim bonusa.

Doprovodné informace k sazkovym udalostem a pfileZitostem v pfi-
padé kursové sazky zverejriované v Aplikaci a na Internetovych stran-
kach pod symbolem ,i“ maji jen podplrnou povahu a nejsou zévazné.
Ustanoveni téchto Podminek, Herniho planu ¢i Pravidel akci maji v pfi-
padé nesrovnalosti prednost. Ustanoveni Herniho planu pro technic-
kou hru a Zivou hru maji prednost pred popisky téchto Hazardnich her
uvedenymi v Aplikaci nebo na Internetovych strankach. Informace o
vysledcich sdzkovych udalosti v Aplikaci a na Internetovych strankach
nejsou zdvazné, rozhodujici je oficidlni vysledek, jak je definovan v Her-
nim planu pro kursovou sazku.

Ugastnik uzavienim Smlouvy prohladuje, Ze je ke dni uzavfeni Smlouvy
plné svépravnou osobou bez jakéhokoliv jemu znamého omezeni fy-
zického nebo dusevniho zdravi, které by mohlo negativné ovlivnit jeho
G&ast na Hazardnich hrach a vyuzivéni sluzeb Fortuny. Uéastnik rovné?
prohlasuje, Ze jsou mu znama rizika, kterd mohou byt spojena s Ucasti
na Hazardnich hrach a sezndmil se se s principy odpovédného hrani
dostupnymi na https://hrajmezodpovedne.cz/zodpovedne-hrani-jde-
to-ale-musite-znat-svoje-desatero/ a na Pobockach. Pokud Fortuna
pojme podezieni, ze kterékoli prohlaseni Ucastnika dle tohoto ustano-
veni prestalo byt pravdivé je Fortuna opravnéna znemoznit U¢astni-
kovi Ucast na Hazardnich hrach a zahdjit vySetfovani takového pode-
zfeni. Pokud se podezieni ukaze jako pravdivé, je Fortuna opravnéna
zrugit Ucastnikovi Konto v souladu s ustanovenim § 17| odst. 2 a)
a/nebo c) ZHH.

Kazda fyzickd osoba muze s Fortunou uzavfit pouze jednu Smlouvu a
muzZe ji byt zfizeno jen jedno Konto, pfiemZ prava a povinnosti ze
Smlouvy nemohou byt pfevedeny na treti osobu.

V souvislosti s Registraci si Ucastnik nastavi uZivatelské a pristupové
udaje, které je povinen uchovavat v tajnosti tak, aby nemohlo dojit
k jejich zneufiti ze strany tfetich osob. Ucastnik je zarover povinen do-
drZovat bezpecnostni standardy pro nastaveni pfistupovych Gdajd,
véetné povinnosti nepouzivat heslo snadno odhalitelné a opakujici se.
Zjisti-li nebo dvodné predpoklada-li Ucastnik zneuziti p¥istupovych
Udaju, je povinen tuto skutec¢nost bezodkladné ozndmit Fortuné.
Uéastnik bere na védomi, 7e své uzivatelské jméno (dale jen ,Pre-
zdivka“), je v urcitych pfipadech (u pFispévkd v Komunité ¢i Inspiraci
apod.) verejné dostupné. Fortuna tak doporucduje nepouzivat v rdmci
Prezdivky osobni tdaje (kupf. jméno a pfijmeni U¢astnika). Pfezdivka
nesmi byt v rozporu s pravnimi predpisy, dobrymi mravy nebo oprav-
nénymi zajmy tfetich osob. Pfezdivku neni mozné po dokonceni Regis-
trace jiz zménit.

PFi prvotnim nastaveni sebeomezujicich opatfeni bude v ramci daného
sebeomezujiciho opatieni zohlednéna rovné? ¢innost Ucastnika usku-
te¢néna v prislusném obdobi, pro které je sebeomezujici opatfeni na-
staveno, a kterou Ucastnik uskutecnil pfed nastavenim sebeomezuji-
ciho opatreni.

V pfipadé, Ze z jakéhokoli divodu dojde k ukonéeni Smlouvy s pfislus-
nym Udlastnikem (zrueni Konta) a takovy Ucastnik nasledné opét
fadné dokondi Registraci a uzavre tak s Fortunou novou Smlouvu, do-
jde k obnoveni pavodnich prav a povinnosti ze Smlouvy, tj. zejména
v pfipadé, kdy Fortuna vGéi takovému Ucastnikovi evidovala
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pohledavku, bude Ucastnik povinen tuto pohledavku Fortuné uhradit
pfed tim, nez se bude moct opét ucastnit Hazardnich her. K Uhradé
dluhu maze dojit zejména formou zapoctu proti prostfedkiim Ucast-
nika vlozenym na Konto po novém uzavieni Smlouvy. Za timto ucelem
je Fortuna opravnéna uchovavat osobni tdaje Ucastniki v souladu
s ¢lankem 7. téchto Podminek i po ukonceni G¢innosti Smlouvy.

Ucastnik je povinen oznamovat Fortuné veskeré zmény osobnich &i ji-
nych Udajl, které Fortuné poskytl v souvislosti s Registraci, tedy uza-
vienim Smlouvy, nebo kdykoli béhem trvani smluvniho vztahu, vidy
nejpozdéji do patého dne ode dne pfislusné zmény, a to pokud mozno
prostfednictvim Konta, pfipadné prostfednictvim Kontaktniho formu-
lafe na Internetovych strankach ¢i v Aplikaci nebo na kterékoli Pobocdce
Fortuny. Veskeré zmény je Ucastnik povinen prokazat zpdsobem sta-
novenym Fortunou.

REGISTRACE PLATEBNi METODY

V pfipadé, ze Ucastnik ma zajem Gcastnit se Hazardnich her prostied-
nictvim Aplikace a/nebo Internetovych stranek, je rovnéz povinen za-
registrovat si a nechat si ovéfit platebni metodu, prostfednictvim
které bude bezhotovostné vkladat a/nebo vybirat penézni prostfedky
na Konto ¢i z Konta v souladu s ustanovenim §17e ZHH (dale jen ,,Pla-
tebni metoda“). Ucastnik je opravnén si zaregistrovat a nechat si ové-
fit vice Platebnich metod dle nabidky Aplikace a Internetovych stranek.
Penézni prostfedky mohou byt na Konto vloZzeny rovnéz v hotovosti na
Pobocce nebo prostiednictvim Fortuna kupdnu.

Vyplata penéznich prostiedki z Konta U¢astnika mGze probihat pouze
prostfednictvim aktivni Platebni metody nebo prostfednictvim Po-
bocky. Vklady a vybéry v hotovosti Ize provadét pouze v rozsahu dovo-
leném pravnimi predpisy.

Ucastnik bere na védomi, ze Platebni metoda, kterou ma zajem zare-
gistrovat a ovéfit, musi spliovat podminky stanovené v téchto Pod-
minkach, Hernich planech a ZHH, tj. zejména, Ze v pfipadé platebniho
Gétu musi byt Ucastnik jeho majitelem a v piipadé platebni karty jejim
drzitelem (tj. jméno a pfijmeni U¢astnika je uvedeno na pfisluiné pla-
tebni kart&). V p¥ipadé, 7e Ucastnik pouzije Platebni metodu, ktera
uvedené zakonné pozadavky nesplriuje ¢i zneutzije k registraci Platebni
metodu nékoho jiného, dopousti se poruseni téchto Podminek, ZHH a
mj. odpovida za pfipadnou vzniklou Skodu.

Kazda zaregistrovana Platebni metoda musi byt také Fortunou ové-
fena. Ovéreni Platebni metody ve formé zaregistrovaného platebniho
uétu maze probéhnout (i) on-line transakci, tj. pfevedenim penéznich
prostfedku prostfednictvim pfislusnych funkcionalit v rdmci Aplikace
a/nebo Internetovych stranek, (ii) off-line transakci, tj. prevedenim pe-
néznich prostiedkd z platebniho Gétu Ucastnika na platebni et For-
tuny, (iii) dodanim dokumentace, kterd potvrzuje, 7e Ucastnik je vlast-
nikem platebniho Gétu ve smyslu ZHH; uvedena dokumentace muze
byt dodana prostfednictvim Pobocky, Aplikace, Internetovych stranek
nebo jinym zplsobem stanovenym Fortunou, pficemz za dokumentaci
se povazuje zejména smlouva o vedeni Gctu, vypis z platebniho Uctu,
vypis z internetového bankovnictvi, které prokazuji poZzadované sku-
tecnosti.

Dodatecné ovéreni Platebni metody ve formé zaregistrované platebni
karty miZe probéhnout (i) on-line transakci, a to za pfedpokladu, Ze
dana platebni karta podporuje ovéfeni prostfednictvim mezindrodné
uznavaného autentizac¢niho prostfedku nebo (ii) dodanim dokumen-
tace, ktera potvrzuje, ze Ucastnik je driitelem platebni karty; v této
souvislosti je zakazano, aby U¢astnik dodal Fortuné fotografie platebni
karty ¢i jinak pfedal veskeré podstatné daje z platebni karty.

UZIVATELSKE KONTO

Na Konté jsou evidovany stanovené finanéni transakce Ucastnika a
Udaje o Hazardnich hrach, jichz se Ucastnik Gcastnil.

V pfipadé, ze penézni prostfedky budou na Konto vloZeny zplisobem,
ktery je v rozporu s témito Podminkami, tj. jinak nez prostfednictvim
aktivni Platebni metody, budou takové penézini prostfedky Fortunou
vraceny zpét prostfednictvim ovérené Platebni metody. V pfipadé, ze
takto vloZzené penéini prostredky jiz budou Uéastnikem vyuzity v ramci
nékteré z Hazardnich her, budou rovnéz vraceny pouze prostfednic-
tvim ovérené Platebni metody.

Soucasti Konta je sekce ,Vklady a vybéry“, ktera slouzi k vkladiim na
Konto, vyplatam vyher z Hazardnich her a vybérim z Konta. Penézni
prostfedky na Konté nejsou Uroceny ani pojistény.
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Fortuna nezprostiedkovava primy vybér Castky vloZené na Konto,
tj. z Konta je mozné vybrat pouze ¢astku ziskanou vyhrou z nékteré Ha-
zardni hry. Vklady a vybéry financnich prostfedkd na Konto nebo z
Konta, lze provést, pouze pokud jde o vklady a vybéry souvisejici s
Gcasti na Hazardnich hrach U¢astnikem, tj. zpravidla vklady provedené
za Ucelem dotace Konta pro Ucast na Hazardnich hrach a vybéry za Gce-
lem vyzvednuti vyher z Hazardnich her.

V pfipadé, e je Ucastnik zapsan v Rejstiiku, miZe o vybér z Konta po-
Zadat vyhradné (i) pres kontaktni formuldf umistény v Aplikaci anebo
na Internetovych strankach (ii) pisemnou Zadosti sepsanou na prede-
psaném formulari Fortuny, ktery je k dispozici v Pobockach.

Pokud penézni prostfedky evidované na Konté budou uZity jinym zpd-
sobem neZ k Uhradé sazky v souvislosti s U¢asti na Hazardni hte, je For-
tuna opravnéna, vedle dalich narokl, pozadovat nahradu vsech na-
kladd vzniklych pfi takové transakci.

Pokud Fortuna zjisti neopravnénou manipulaci s Kontem ¢i zneufziti
Konta, jako napt. propojeni mezi jednotlivymi Ucastniky, respektive je-
jich Konty, a/nebo bude mit podezieni, Ze stejnd osoba ma pfistup k
vicero Kontdim, pfip. Ze vice osob ma pfistup k jednomu Kontu, ¢i na
zneuZiti bonusl, podvodné jednani nebo jiné zdvainé poruseni
Smlouvy i pravnich predpisl, je oprdvnéna zablokovat pfistup ke
vSsem takovym Kontdm aZ do prosSetieni podezieni a zaroven je oprav-
néna tato Konta zrusit v souladu s ustanovenim § 17| odst. 2 a) ZHH,
pokud se takové podezieni potvrdi. Takovéto zablokovani ¢i zruseni
Konta bude Ucastnikovi ozndmeno, nebréni-li tomu pravni predpis
nebo Gcel provérovani.

Pokud budou na Konto neopravnéné pfipsany penéini prostfedky
(v€etné bonusového plnéni) jako vyhra nebo z jiného divodu v dU-
sledku technické chyby ¢i omylu, nema na tyto finanéni prostfedky
Ugastnik narok a Fortuna je oprévnéna poZadovat jejich vydani z titulu
bezdivodného obohaceni. Fortuna je rovnéZ opravnéna jakoukoli
svou pohleddvku jednostranné zapocist proti pohledavce Uéastnika.
Uéastnik ma povinnost Fortunu o takto vzniklé situaci informovat.

Fortuna je opravnéna nespravné pfipsanou vyhru, bonusové plnéni ¢i
jakékoli jiné neopravnéné plnéni pfipsané na Konto Ucastnika, z to-
hoto Konta ode&ist, a to i bez souhlasu U¢astnika. O nastalé situaci vak
Fortuna dotéeného Udastnika informuje. Pokud se timto postupem
Konto dostane do zéporného zlstatku, je Ucastnik povinen vznikly
dluh uhradit, tj. zaporny zlstatek dorovnat, a to nejpozdéji do deseti
dnd od vzniku zaporného zUstatku. Fortuna je opravnéna nerealizovat
operace pozadované Ucastnikem (zablokovat mu Konto) a7 do doby,
ne? bude dluh uhrazen. V piipadé, 7e Uastnik nesplni svou povinnost
ve stanovené |hGté, vyhrazuje si Fortuna pravo vypovédét Smlouvu s
Uéastnikem (zrusit Konto) a uplatriovat veskeré dostupné pravni pro-
stiedky k vymozZeni dluzné ¢astky.

Jakykoli obsah Konta (napf. streamy, data, grafiky, analyzy, statistiky a
dalsi autorsky nebo jinak chranény obsah) jsou urceny pouze k osob-
nimu uziti U¢astnika. Bez pfedchoziho souhlasu Fortuny jej nelze déle
Sifit, komercné vyuZivat ani zpfistupriovat tfetim osobam. Fortuna je
opravnéna pozadovat jakoukoli Ujmu vzniklou porusenim tohoto usta-
noveni.

BONUSY

V souvislosti s Uc¢asti na Hazardnich hrach ma Ucastnik moznost ziskat
bonusy, a to za podminek stanovenych v Pravidlech bonus(, kterd jsou
dostupnd na Internetovych strankach, v Aplikaci, na Pobockach, pfi-
padné zvefejnéna jinym vhodnym zplisobem a tvofi sou¢dst Smlouvy.
Bonusy a marketingové pobidky nejsou pravné vymahatelné, pokud
pravni predpis nestanovi jinak nebo pokud Fortuna vyslovné neurci ji-
nak. Na ucast v marketingovych pobidkach a soutéZich neni pravni na-
rok.

Fortuna je opravnéna odmitnout poskytnuti bonusu nebo bonus ode-
jmout, pokud byl ziskdn nebo ¢erpan v rozporu s pravnimi predpisy,
témito Podminkami, Pravidly bonus nebo v disledku zneuZiti sys-
tému nebo pokud Ucastnik porusil tyto Podminky, Pravidla bonusd
nebo jiné ¢asti Smlouvy, ¢i pravni pfedpisy.

OPATRENI PROTI LEGALIZACI VYNOSU Z TRESTNE CINNOSTI

Uéastnik bere na védomi, 7e v souladu se zdkonem &. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné Cinnosti a
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financovani terorismu, v platném znéni (dale jen ,AML"), je Fortuna
povinna Ucastnika identifikovat, a to zp(isobem stanovenym AML.

V rdmci identifikace Uastnika, kterd probiha v souvislosti s dokonce-
nim Registrace a v dalSich pfipadech stanovenych platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky, je Zdjemce povinen Fortuné sdélit idaje vy-
7adované Fortunou dle AML. P¥i identifikaci je U¢astnik zaroveri povi-
nen Fortuné sdélit, zda je politicky exponovanou osobou ve smyslu
AML, & nikoliv. V souvislosti s identifikaci U¢astnika je Fortuna oprav-
néna dle pfislusnych pravnich predpis vyhotovit scan dokladu totoz-
nosti Ucastnika a U¢astnik je povinen doklad totoZnosti pro tyto Gcely
predloZit.

Ucastnik je povinen sdélit Fortuné veskeré zmény udajti, které uved|
v ramci identifikace dle AML, a to bez zbytecného odkladu poté, co ta-
kova zména nastala, a to véetné skute¢nosti, ze se Ucastnik stal poli-
ticky exponovanou osobou ve smyslu AML.

Ucastnik je povinen poskytnout Fortuné soucinnost k plnéni povin-
nosti Fortuny dle AML, a to zejména v souvislosti s kontrolu klienta
(Ucastnika) ve smyslu AML.

Neposkytne-li U¢astnik pozadovanou soucinnost nebo nelze-li splnit
zakonné povinnosti Fortuny, je Fortuna opravnéna odmitnout prove-
deni obchodu, neumoznit dokonéeni Registrace, omezit nakladani s
Kontem nebo Smlouvu ukoncit a Konto Ucastnikovi zrusit, vyzaduje-li
to pravni predpis.

Po dobu provadéni tkond podle pravnich predpist upravujicich opat-
feni proti legalizaci vynos( z trestné Cinnosti mGZe Fortuna docasné
pozastavit transakce nebo omezit pfistup ke Kontu v rozsahu nezbyt-
ném pro splnéni zakonnych povinnosti.

ZPRACOVANI 0SOBNiCH UDAJU

Osobni udaje Ucastnik(i jsou zpracovavany v souladu a za podminek
stanovenych v dokumentu Zasady ochrany osobnich Gdajt, jehoZ ak-
tualni znéni je dostupné v Aplikaci, na Internetovych strankach a na
Pobockach. Osobni Udaje mohou byt, podle ucelu jejich zpracovani,
zpracovavany bud' na zakladé souhlasu subjektu Gdajd, tj. Ucastnika,
Ci i bez jeho souhlasu.

Ucastnik souhlasi s tim, e v piipadé, 7e se U¢astnik dostane do oblasti
umoznujici pfijem obchodniho sdéleni, provede mobilni operator lo-
kalizaci pro ucely pfipadného zasldni obchodniho sdéleni a zjisténé
udaje poskytne Fortuné.

Fortuna mUGzZe v rdmci svych proces( vyuZivat automatizované systémy
a profilovéni, jejichz cilem je zajistit U&astnikovi kvalitni sluzby. Uve-
dené procesy mize Fortuna vyuZivat zejména k G¢innému fizeni rizik
Ucasti na Hazardni hie, ¢i k vyhodnoceni vhodnosti sluzeb na zakladé
poskytnutych osobnich Gdajd. Fortuna necini na zékladé profilovani
rozhodnuti, ktera by méla pro Ucastnika pravni ¢ obdobné acinky.
Ucastnik zaroveri bere na védomi a souhlasi stim, e v p¥ipadé,
Ze bude komunikovat s Fortunou prostfednictvim telefonu, mohou byt
telefonni hovory monitorovany a nahravany, a to za ucelem zkvalitnéni
sluzeb poskytovanych Fortunou a za Ucelem pfipadného efektivniho
feSeni spornych pfipadd. Nahravky hovord budou Fortunou uchova-
vany po nezbytné nutnou dobu, maximalné vsak po dobu jednoho
roku.

Fortuna prohlasuje, Ze pIné ruci za bezpecnost poskytnutych osobnich
udajll a odpovida za to, Ze poskytnuté osobni Udaje nebudou zneuzity
neopravnénou osobou. Fortuna zdroven prohlasuje, Ze poskytnuté
osobni Udaje povazuje za dGvérné a je povinna o nich zachovavat ml-
Cenlivost, s vyjimkami stanovenymi vtéchto Podminkach a dale
za podminek stanovenych pravnimi predpisy.

Fortuna si vyhrazuje pravo na zveiejnéni Prezdivky Uéastnika (véetné
prezdivky vyuzivané U&astnikem v ramci Hazardni hry Poker), a to pro
Ucely uvetejnénivyhercl a uéastnikd soutézi, marketingovych akci, Ha-
zardnich her a karetnich turnaju poradanych Fortunou (véetné pribéz-
ného poradi), stejné tak jako pro dalsi marketingové ucely souvisejici
s danou soutézi, marketingovou akci ¢i Hazardni hrou, véetné jejich
propagace na socialnich sitich Fortuny.

REKLAMACE, NAMITKY A RESENi SPORU

Ucastnik je opravnén uplatnit reklamaci nebo stiznost tykajici se po-
skytovanych sluzeb, sazek, vyplat, vedeni Konta nebo jiného pInéni
podle téchto Podminek a pfislusného Herniho planu. Fortuna
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reklamaci vyfidi ve Ih(itdch a postupem stanovenym pravnimi predpisy
a prislusSnym Hernim pldnem.

Reklamaci maze Ucastnik uplatnit vzdy nejpozdéji do Sesti mésict od
vzniku rozhodné skutecnosti, ktera je divodem reklamace (nestanovi-
li tyto Podminky vyslovné Ihatu jinou). V pfipadé, ze Ucastnik neu-
platni reklamaci v uvedené Ih(ité Sesti mésict, ma se zato, ze Ucastnik
s vyhodnocenim sazky, a tedy i s uvedenym zUstatkem na svém Konté
souhlasi a ztraci tim i jakykoli narok na opravu vyhodnoceni sazky. Re-
klamace musi byt Fortuné dorucena nejpozdéji posledni den uvedené
IhGty pro jeji podani dle tohoto ¢lanku.

Proti ozndmenému zruseni Konta maze Ucastnik podat pisemnou na-
mitku ve [haté 15 dnd ode dne ozndmeni, stanovi-li tak pravni predpis.
Podani namitky nema odkladny Gcinek, nestanovi-li pravni predpis ji-
nak.

Reklamace musi vidy obsahovat Uplné jméno a pfijmeni, Pfezdivku
Ucastnika, ¢islo reklamovaného Tiketu (v piipadé, e se reklamace tyka
uzaviené sazky) i jiné oznaceni skute¢nosti, které se tyka, a uvedeni
presného popisu reklamovanych skutecnosti a okolnosti, za kterych
k nim doslo ¢i mélo dojit (zejména udaj o datu a ¢asu, kdy k rozhodné
skutecnosti mélo dojit). Neobsahuje-li reklamace udaje potfebné k
prosetieni, mizZe Fortuna vyzvat Gcastnika k dopInéni. V takovém pfi-
padé lhdta pro vyfizeni reklamace zapoc¢ne bézet az okamzikem doru-
ceni takového doplnéni, které musi byt Fortuné doruceno bez zbytec-
ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od doruceni vyzvy k doplnéni re-
klamace Uéastnikovi. Reklamaci je Ucastnik povinen dorucit Fortuné
prostfednictvim Kontaktniho formulare na Internetovych strankach ci
v Aplikaci a/nebo pisemné na adresu sidla Fortuny nebo prostfednic-
tvim kterékoli Pobocky vyplnénim pfislusného reklamacniho formu-
lFe a pfipojenim doklad(l prokazujicich pFislusna tvrzeni. Pfijeti rekla-
mace Fortuna U&astnikovi potvrdi, a to prostrednictvim u néj evidova-
ného e-mailu. K reklamacim podanym jinym zplsobem se nepfihlizi.
V pfipadé uplatiiovani reklamace prostfednictvim e-mailu, je nutné,
aby reklamace byla odeslana z e-mailu Ucastnika, ktery ma registro-
vany v ramci svého Konta.

Reklamaci doruéenou v souladu s pfedchozim odstavcem Fortuna vy-
fidi nejpozdéji do tficeti (30) dnl ode dne jejiho obdrzeni, nedohodne-
li se s Utastnikem na delsi Ihaté &i nevyzaduje-li jeji posouzeni delsi
IhGtu s pfihlédnutim k povaze a Gcelu reklamované skutecnosti. O vy-
fizeni reklamace informuje Fortuna Ucastnika prokazatelnym zptiso-
bem (e-mail ¢i sekce ,,zvonecku” na Konté).

Pro vyhodnocovani reklamace jsou urcujici Udaje uloZzené v centralnim
systému Fortuny.

Neni-li spotFebitelsky spor mezi Fortunou a U¢astnikem vyiesen piimo,
ma Ucastnik pravo obratit se s ndvrhem na mimosoudni feseni spotte-
bitelského sporu na Ceskou obchodni inspekci. Tim neni dotéeno pravo
obratit se na soud nebo jiny pfislusny organ verejné moci.

Vedle reklamaci je Ucastnik opravnén podavat rovnés stiznosti, a to
zejména na chovani obsluhy na Pobocce (komunikace, pfistup), orga-
nizacni zaleZitosti Pobocek (fronty, oteviraci doba, dostupnost sluzeb),
Cistotu a provozni podminky Pobocek apod. Pokud stiznost bude obsa-
hovat i tvrzeni o finanénim dopadu nebo dopadu na vyhodnoceni Ha-
zardni hry, posoudi se tato ¢ast soucasné jako reklamace.

TRVANi SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. U¢astnik je opravnén Smlouvu
vypovédét kdykoliv i bez udani divodu prostfednictvim pisemné Za-
dosti o zruseni Konta podané na Pobocce nebo elektronicky. K ukon-
¢eni Smlouvy a zrugeni Konta nedojde, dokud Ugastnik nevyrovna za-
porny zUstatek na Konté, ma-li takovy ke dni, ke kterému mélo ke zru-
Seni Konta dojit.

Fortuna je opravnéna Smlouvu pisemné vypovédét, tedy zrusit Ucast-
nikovi Konto, za podminek stanovenych témito Podminkami a/nebo
v pfislusném Hernim planu a/nebo ZHH. Fortuna je mj. opravnéna zru-
$it Konto v souladu s ustanovenim §17| odst. 2 ZHH, kdy za ddvody
ochrany zdravi U¢astnika, poru$eni AML a jednani Uéastnika v rozporu
s dobrymi mravy a vefejnym poradkem jsou povazovany zejména tyto
situace:

9.2.1 poruseni povinnosti pfi Registraci nebo registraci Platebni me-
tody,
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9.2.2 poruseni dobrych mrav( pfi uzivani Konta anebo Uc¢asti na Hazard-
nich hrach jako jsou vulgarity, vyhrizky, obtéZzovani, Sikandzni jed-
nani, a/nebo pouzivani Aplikace a Internetovych stranek v rozporu
s jejich ucelem, zneuZivani jejich funkcionalit apod.,

9.2.3 zneuziti prav dusevniho vlastnictvi Fortuny,
9.2.4 neposkytnuti soucinnosti pfi plnéni povinnosti podle AML,

9.2.5 porusovani dobré povésti Fortuny, Sifeni nepravdivych ¢i zavadé-
jicich informaci o Fortuné a podstatné naruseni dlvéry mezi
Uéastnikem a Fortunou,

9.2.6 poruseni povinnosti stanovenych ¢l. 3.3 téchto Podminek, jako i
v pfipadé dalSich zneuZiti Platebni metody ¢i poufiti cizich plateb-
nich metod,

9.2.7 poruseni Pravidel bonusU jako nap¥. zneuZiti bonus(, vérnostnich
program ¢i marketingovych kampani Fortuny.

9.3  Vpfipadé zruseni Konta, a to i z dGvodl poruseni povinnosti stanove-
nych témito Podminkami, se uplatni postup a Ih(ty stanovené ZHH.
V pfipadé vyplaceni zlstatku na Konté formou postovniho poukazu
v pfipadé ruseni Konta z podnétu Fortuny ¢i z divodl stanovenych
ZHH, je Fortuna opravnéna zapocist naklady na tento postovni poukaz
proti pfipadnému zlstatku na Konté.

10. PRECHODNA A ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Fortuna je opravnéna tyto Podminky v pfiméfeném rozsahu jedno-
strann& ménit, pficem? veskeré takové zmény jsou pro Ucastnika za-
vazné dnem jejich Ucinnosti. Fortuna ozndmi zmény Podminek nej-
méné 30 dni pfed nabytim jejich ucinnosti, nevyplyva-li z pravniho
predpisu kratsi Ihdta, a to vhodnym zplsobem, zejména zpfistupné-
nim nového Uplného znéni Podminek na Internetovych strankach,
v Aplikaci a na Pobockach. Ucastnik je opravnén zménu Podminek od-
mitnout a Smlouvu z tohoto diivodu bez sankce ukondit, a to nejpoz-
déji do dne nabyti Uc¢innosti zmény Podminek podanim Zadosti o zru-
Seni Konta v souladu s témito Podminkami a pravnimi predpisy. Pokud
tak neudini, stavaji se pro néj zménéné Podminky zdvaznymi dnem je-
jich ucinnosti.

10.2 Pojmy zacinajici velkymi pismeny nedefinované v téchto Podminkdach
maji stejnych vyznam, jaky je jim pfifazen v Hernim planu, Pravidlech
bonus i jiné ¢asti Smlouvy.

10.3 Ucastnik je opravnén Ucastnit se Hazardnich her prostiednictvim sité
Internet pouze na tzemi Ceské republiky. Poruseni této povinnosti je
vyhradni odpovédnosti Ucastnika a nezaklada vaci Fortuné jakékoliv
naroky ¢i jakakoli jind pInéni.

10.4 Veskerd oznameni predpokladana témito Podminkami, vcetné vypo-
védi a ukonéeni Smlouvy, resp. ruseni Konta, mohou byt Ucastnikovi
Fortunou dorucovana pisemné doporucenou zasilkou na adresu trva-
Iého pobytu Ucastnika nebo elektronicky na e-mailovou adresu Uéast-
nika, kterou uvedl pfi Registraci, pfipadné na jinou e-mailovou adresu
pozdéji oznamenou Ucastnikem Fortuné. Pokud Fortuna nema u pi-
slusného Ucastnika k dispozici platnou e-mailovou adresu, je oprav-
néna veskera ozndmeni, véetné vypovédi a ukonceni Smlouvy, resp.
ruseni Konta, odeslat U¢astnikovi formou textové zpravy SMS na jeho
posledni zndmé telefonni &islo, které si Ucastnik u Fortuny zaregistro-
val. Ucastnik je povinen zasilat Fortuné veskera oznameni predpokla-
dana témito Podminkami pisemné prostiednictvim Kontaktniho for-
mulare na Internetovych strankach ¢i v Aplikaci, pfipadné doporucené
na adresu sidla Fortuny: FORTUNA GAME a.s., Italskd 2584/69, Praha
2, PSC 120 00.

10.5 Veskeré zasilky a oznameni dle téchto Podminek jsou povaZovany
za dorucené prostiednictvim drZitele postovni licence treti den poté,
co byly podany na posté, dorucenim do datové schranky, a v pfipadé
e-mailové komunikace dnem prokazatelného odeslani e-mailové
zpravy na prislusnou e-mailovou adresu.

10.6 Podminky v tomto znéni nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 8.5.2026 a
plné nahrazuji znéni Podminek z 18.3.2024.
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